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Em caso de emergéncia

Seja onde vocé estiver, existe

Bombeiros

Procure a saida e nao O
retorne até que seja
seguro |

Outros Numeros Importantes:
193 192 190

Bombeiros SAMU Policia Militar

199 197 180

Defesa Civil Policia Civil Delegacia da Mulher

188 181 198

Cen. Valorizagéo Vida Disk Denulincia Policia Rod. Federal
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DETALHAMENTO DO CRONOGRAMA DAS AULAS

CARGA
E TREINAMENTO QUANDO HORARIA RESPONSAVEL STATUS

Capacitacao no Processo de Trabalho em Altura Michel Costa

2 Processo de Andlise e Investigacao de Incidentes MAR 3 Eric/Marcelo X

Elaboragao de Analise de Riscos de Tarefa _ ART e

3 Permissao de Trabalho Seguro _ PTS ABR 3 lose Vel X
4 Segurang¢a na Construg¢ao Civil _NR 18 MAI 3 Simone Sales
5 Gestao do Processo de aquisi¢ao, capacitacao, registro, JUN 3 Myrella Lacerda X
guarda e uso do EPI
6 Protegao de Maquinas _ NR 12 AGO 3 Uikciel Borges X
7 Espaco Confinado _ NR 33 SET 3 Israel de Jesus X
8 Introd~ugao a Emergéncia (Cenarios e Recursos para ouT 3 e i = e X
atuacao)
Funcionamento e Elabora¢ao do Processo Eleitoral da 0
9 CIPA/CIPAMIN NOV 3 Andrea Ribeiro X
10 Introducdo a Seguranga de Processos Baseada em DEZ 3 Humberto Viana

Riscos
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ANALISE E INVESTIGACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO




O QUE E UMA INVESTIGACAO DE
ACIDENTES DE TRABALHO?




DIALOGO COMPORTAMENTAL cca DSS pBO

ar CIPA
PGS
NBR EXERCICIOS DE PERCEPGAO EPC
PPRA oM DE RISCOS
ot
ART
qEC RMF PT
E— ' (9 PCA
APRHO PPR cc
FERRAMENTAS DE ’ N
PCMSO °©
0s Wor, b PRE SIPAT
TRABALHO o o
_ ROS
RG EPI RPO MAPA DE RISCOS
RAC
PAR VPS RNT
e $D2000 )
TREINAMENTO INSPECAO DE SEGURANCA
N PCMAT  POL-006-G ESTATISTICA

sofotos.org




ACIDENTE DE
TRABALHO




Art. 19 da Lel n©8.213/91

Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do
art. 11 desta lei, provocando lesao corporal ou perturbacao funcional que cause a

morte ou a perda ou reducao, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho".

FONTE: https://www.tst.jus.br/web/trabalhoseguro/o-que-e-acidente-de-trabalho



Acidente Acidente Acidente

tipico de trajeto atipico
Onde estava? Em qualquer lugar, mas e No caminho de casa para Em qualquer lugar, mas e
mais comum acontecer o trabalho ou do trabalho mais comum acontecer
dentro da empresa. para casa. dentro da empresa.

O trabalho. Tambem pode
ter sido apenas agravado

Qual foi a O trabalho. N&o importa. pelo trabalho.

causa?



pode ser considerado

acidente de trabalho?




Lesoes provocadas por atos de brincadeiras entre
colegas de trabalho pode ser considerado
acidente de trabalho?




Arquitetura de uma Analise e Investigacao de
Acidentes Estruturada

INVESTIGAR
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O QUE E INVESTIGAR

De acordo com as definicbes apresentadas pelo Dicionario da Lingua
Portuguesa da Porto Editora acerca da palavra “investigar” (do latim
Investigare), este verbo refere-se a acdo de seguir os vestigios de algo ou
alguém. Tambem faz referéncia a realizacdo de atividades intelectuais e
experimentais de modo sistematico (pesquisar), com o objetivo de ampliar os
conhecimentos sobre uma determinada materia. |

FONTE: https://conceito.de/investigacao


https://conceito.de/verbo
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QUAL A FINALIDADE DE UMA INVESTIGACAO?

|dentificar as causas gque levaram a materializacao da ocorréncia, para
entdo, criar um PLANO DE ACAO robusto com acgbes que visem a

Eliminacdo, Substituicdo, Controle ou Mitigacdo dos riscos
existentes em uma atividade.

T
I

Mitigacao

Eliminacao Substituicao Controle
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QUAL A FINALIDADE DE UMA INVESTIGACAO? Q' _
|dentificar as causas gque levaram a materializacao da ocorréncia, para

entdo, criar um PLANO DE ACAO robusto com acgbes que visem a

Eliminacdo, Substituicdo, Controle ou Mitigacdo dos riscos
existentes em uma atividade.
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Acidente Resultado

L




PROJETO
COMPARTILHA
SABERES

| PROJETO COMPARTILHANDO SABERES | GRUPO UNIDOS PELA PREVENCAO

a®

A } & /})’3‘
O QUE OBSERVAR DURANTE A INVESTIGACAO? @,

—— ), e -

Importante ressaltar que é tudo é importante para o processo, nada pode
passar em branco. Pois a ANALISE é executada considerando fatos.
Logo, deve-se observar as evidéncias de:

5@ @

PESSOAS AMBIENTE EQUIPAMENTOS PADROES DE ORGANIZACAO
FERRAMENTAS E TRABALHO DO TRABALHO
DISPOSITIVOS
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O QUE OBSERVAR DURANTE A
INVESTIGACAO?

PESSOAS

EVIDENCIAS DE PESSOAS

Todas as pessoas envolvidas foram identificadas? (vitimas, outros envolvidos, testemunhas etc.)
Todas as pessoas envolvidas foram entrevistadas? (vitimas, outros envolvidos, testemunhas etc.)

Os fatores humanos que possam ter contribuido para o evento foram analisados?

Foi verificado se sinais/sintomas de fadiga contribuiram para o evento?

Foi verificado se questdes relacionadas a alcool e drogas contribuiram para o evento?

Foi verificado se capacidades e condicdes fisicas e/ou fisioldgicas contribuiram para o evento?

Foi verificado se capacidades e condicdes mentais e/ou psicoldgicas contribuiram para o evento?

Foi verificado se existem evidéncias relacionadas ao conhecimento/competéncia dos trabalhadores?
Foi verificado se existem evidéncias relacionados a motivacao e relagdes interpessoais?

Foi verificado se existem evidéncias relacionados a conduta dos empregados (erro/violacdo)?
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O QUE OBSERVAR DURANTE A
INVESTIGACAO?
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O QUE OBSERVAR DURANTE A
INVESTIGACAO?

AMBIENTE

EVIDENCIAS DE AMBIENTE

Foi verificado se as condicdes meteoroldgicas contribuiram para o evento?

Foi verificado se a limpeza e organizacao do ambiente contribuiram para o evento?

Foi verificado se a presenca de agentes fisicos, quimicos ou biolégicos contribuiram para o evento?

Foi verificado se as condi¢cdes de luminosidade contribuiram para o evento?

Foi verificado se condicgdes fisicas (ex.: distancia, velocidade, peso, ruido etc.) contribuiram para o evento?
Foi verificado se condicdes de trabalho (ex.: layout, espaco fisico, mobilidario, posto de trabalho,
comandos/controles, visibilidade etc.) contribuiram para o evento?

Foi verificado se as condicdes meteoroldgicas contribuiram para o evento?

Foi verificado se a limpeza e organizacao do ambiente contribuiram para o evento?

Foi verificado se a presenca de agentes fisicos, quimicos ou biolégicos contribuiram para o evento?

Foi verificado se as condicdes de luminosidade contribuiram para o evento?
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O QUE OBSERVAR DURANTE A A M
INVESTIGACAO?

AMBIENTE

www.snuffxcom
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O QUE OBSERVAR DURANTE A
INVESTIGACAO?

EQUIPAMENTOS
FERRAMENTAS E
DISPOSITIVOS

EVIDENCIAS DE EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E DISPOSITIVOS

Foi verificado se a condicao/funcionamento de ferramentas/equipamentos contribuiu para o evento?

Foi verificado se a utilizacdo de ferramentas/equipamentos contribuiu para o evento?

Foi verificado se a condicao/funcionamento de dispositivos de seguranca contribuiu para o evento?

Foi verificado se ha evidéncias relacionadas a efetividade de controles de engenharia, alarmes e/ou sinalizacdes?
Foi verificado se os EPIs utilizados eram apropriados?

Foi verificado se os EPIs eram devidamente utilizados?

Foram guardados os equipamentos ou dispositivos para analise (ex.: inspecao visual, laboratorial etc.)?

Foi verificada a necessidade de pericia especializada (fabricante) no equipamento?

Foi verificado se a interacdo do trabalhador com o equipamento/ferramenta contribuiu para o evento?

Foi verificado se a condicao/funcionamento de ferramentas/equipamentos contribuiu para o evento?
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- O QUE OBSERVAR DURANTE A
INVESTIGACAO?

EQUIPAMENTOS
FERRAMENTAS E
DISPOSITIVOS
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O QUE OBSERVAR DURANTE A
INVESTIGACAQ?

PADROES DE
TRABALHO

EVIDENCIAS DE PADROES DE TRABALHO

Foi verificado se ha evidéncias relacionadas aos padroes de trabalho?

Foi verificado se o procedimento adequado estava disponivel?

Foi verificado se o procedimento adequado era conhecido?

Foi verificado se o procedimento estava sendo seguido?

Foi verificado se o procedimento estava atualizado?

Foi verificado se o procedimento possui orientacdes claras e objetivas (ndao genéricas)?
Foi verificado se o procedimento esta adequado a realidade de trabalho?

Foi verificado se os riscos de seguranca, saude, higiene, ergonomia e meio ambiente relacionados ao evento
foram identificados em analise de risco do processo ou tarefa?

Foi verificado se a Permissao de Trabalho foi corretamente emitida?

Foram verificados os registros de manutenc¢ao?
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(2 O QUE OBSERVAR DURANTE A

©-© / INVESTIGACAO?

ORGANIZAGCAO
DO TRABALHO

EVIDENCIAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO

Foi verificado se existem evidéncias relacionadas a contratacao e colocacao?

Foi verificado se ha evidéncias relacionadas a estrutura organizacional?

Foi verificado se ha evidéncias relacionadas a lideranga?

Foi verificado se ha evidéncias relacionadas a prazos/metas que os trabalhadores tinham para executar?
Foi verificado se o dimensionamento das equipes € um das evidéncias?

Foi verificado se ha evidéncias relacionados a area de suprimentos?

Foi verificado se ha evidéncias relacionadas a gestao de projetos e engenharia?

Foi verificado se ha evidéncias relacionadas a gestao de mudancgas?

Foi verificado se mudancas nas condicdes do ambiente fisico ou na forma de execucao do trabalho contribuiram
para o evento?

Foi verificado se questdes relacionadas a comunicacao (pares, supervisor, etc.) contribuiram para o evento?
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As evidéncias que nao forem
possiveis de serem identificadas pela
equipe de investigacao deverao ser
encaminhadas a uma pericia técnica.
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O QUE E UMA ANALISE?

Analise consiste no exame detalhado sobre determinada matéeria ou assunto,
observando todos os pormenores que formam cada parte de um todo. Em
suma, uma analise € o mesmo que um estudo detalhado sobre algo, podendo

ser aplicada em diferentes areas do conhecimento como forma de observar
minuciosamente determinado tema.

FONTE: https://www.significados.com.br/analise/
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COMO SE DESENVOLVE UMA ANALISE?

Analise & desenvolvida mediante a aplicacdo de um meétodo de trabalho e os
mais conhecidas sao:

v Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa);

v TASC _ Técnica de Andlise Sistematica de Causas;

v MIAP _ Metodologia para Investigacao de Acidentes em Projetos;
v 5 Porqués;

v Soldgic

NOTA: Cada empresa define a metodologia adequada ao seu estilo de gestao,
a legislacdo nao delibera sobre a obrigatoriedade na escola do método.
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COMO SE DESENVOLVE UMA ANALISE? e

E na fase da Andlise que se identifica as respostas para o que contribuiu para a

ocorréncia do evento.
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ORIGEM DOS 5 PORQUES 9/

Os 5 porqués é um meétodo desenvolvido pelo engenheiro mecanico da Toyota
Taiichi Ohno, em meados da década de 70, com 0 objetivo de descobrir a raiz
do problema para entao soluciona-lo.

Em busca da qualidade plena dos processos de fabricacdo dos automoveis,
Talichi Ohno elaborou o que hoje conhecemos por Toyota System Production
(TPS) ou Sistema de Producao Toyota, na traducao literal, o LEAN THINKING.
Além dos 5 porqués, ferramentas como o KANBAN foram criadas por ele.



PROJETO

| PROJETO COMPARTILHANDO SABERES | GRUPO UNIDOS PELA PREVENCAO COMPARTILHA
SABERES

-

-

E } & . /})’3‘
ORIGEM DOS 5 PORQUES >, *

A seqguir, um exemplo da técnica, citado pelo proprio Ohno:

Por gue a maguina parou?
Aconteceu uma sobrecarga e o fusivel estourou.

Por gue aconteceu uma sobrecarga?
O rolamento nao estava suficientemente lubrificado.

Por gue ele nao estava suficientemente lubrificado?
A bomba de lubrificacao nao estava bombeando suficientemente.

Por gue ela nao estava bombeando suficientemente?
A haste da bomba de lubrificac&o estava gasta e causando ruidos.

Por gue a haste estava gasta?
Nao havia um filtro e os restos de metais entravam na bomba.

FONTE: https://www.supero.com.br/blog/5-porques-como-fazer-sem-cair-na-superficialidade/



. PROJETO
| PROJETO COMPARTILHANDO SABERES | GRUPO UNIDOS PELA PREVENCAO COMPARTILHA

SABERES

-

CRONOLOGIA DOS FATOS @

SITUACAO: Maria estava caminhando, pisou no 6leo sobre o piso,
escorregou, caiu e lesionou a mao.

Lesao na Pisou no Maria
» E rregou , .

Oleo no
piso







O Caso do Sr. Herculano
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PRATICA — O Caso do Sr. Herculano vo

O Sr. Herculano Moreira trabalha na empresa TSL UTC ME na funcao de Pintor
Predial ha mais de 10 anos, ele nunca sofreu nenhum acidente, muito embora ja
tenha se envolvido em alguns guase acidentes relacionados a respingos de
tinta sobre os olhos, queda de altura e queda de materiais sobre 0s pés.

Recentemente a empresa que seu Herculano trabalha decidiu ampliar sua
planta industrial e devido a alguns atrasos na elaboracao dos projetos, a equipe
teve que aumentar sua jornada laboral em 4 horas para finalizar as obras no
prazo estipulado pela matriz, isso trabalhando de segunda a sabado.
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PRATICA — O Caso do Sr. Herculano h & W

Todos os colaboradores estavam animados com os trabalhos, pois receberiam
horas extras pelos trabalhos realizados além do horario normal, mas o
nervosismo era aparente, pois as cobrancas eram constantes pelas metas que
eram diarias, a final de contas, havia um cronograma a ser seguido e o
encarregado desejava entregar a obra pelo menos 3 dias antes do prazo.

Na obra havia muitos riscos, mas Herculano estava tranquilo pois havia
recebido os treinamentos para sua area de atuacao (pintura), SO nao participou
do treinamento de NR 18 (Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da
Construcao), porque entendia que nao se aplicava a ele, pois nao era
carpinteiro nem pedreiro, muito menos ajudante.
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PRATICA - O Caso do Sr. Herculano h & W

Herculano sempre fol muito dedicado a realizacdo de suas atividades, cumpria 0s
procedimentos, usava 0s EPI's, porém tinha deficiéncia no uso da bota de
seguranca e justificada ao encarregado que era muito desconfortavel usar aquela
bota com bico de aco e aquele plastico duro por cima, por isso, as vezes trabalhava
com uma bota semelhante a aquela que ele tinha recebido, mas ela nao possuia
biqueira de aco ou a protecdo metatarsica, pois ele acreditava que aquela bota era
destinada somente aos pedreiros e carpinteiros.
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PRATICA — O Caso do Sr. Herculano @, _

Como as atividades tiveram inicio repentinamente, os colaboradores tiveram que se
revezar em algumas tarefas e a medida em que os trabalhos eram desenvolvidos o
Técnico em Seguranca do Trabalho em atendimento a solicitacdo do Encarregado,
elaborava as analises de riscos das tarefas no contéiner da obra, em virtude disso
ele nao conseguia fazer o acompanhamento de campo, mas 0 encarregado
prometeu que assim que O Processo se organizasse, o Tecnico poderia dar maior
atencao aos empregados em campo.



N PROJETO
I PROJETO COMPARTILHANDO SABERES | GRUPO UNIDOS PELA PREVENGCAO COMPARTILHA
SABERES
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Na penultima semana do término da obra a equipe de seu Herculano decidiu
fazer uma festinha/almoco em comemoracdo ao aniversario de um de seus
Integrantes e a data escolhida foi um domingo, o pessoal se divertiu bastante o
dia todo e havia muita bebida gratis, tudo pago pela empresa. Herculano a
principio ficou preocupado, pois iria trabalhar no dia seguinte, mas um amigo
disse que era so ele tomar um cha de boldo que o efeito da bebida passava e
ele entao decidiu participar da festa com 0s amigos.

Todos se divertiram bastante, haja vista, estavam ha mais de 90 dias
trabalhando sem tempo para visitar seus familiares, ja que moravam alojados.
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PRATICA — O Caso do Sr. Herculano vo

No dia seguinte Herculano estava com fortes dores de cabeca, mesmo assim
decidiu trabalhar, pois ele acreditava que daria conta do recado e para ajudar a
melhorar da ressaca, decidiu ajudar um colega a descarregar tampas de
Canaleta de concreto com peso aproximado de 40kg, uma vez que o caminhao
munck ndo havia chegado e isso poderia atrasar a saida para o almoco, ja que
0 motorista do Munck era quem dirigia o Onibus. Durante o descarregamento,
Herculano sentiu fraqueza nas pernas, se desequilibrou e uma tampa caiu
sobre o seu pé direito, como ele nao estava fazendo uso da bota com biqueira e
protecao metatarsica, veio a fraturar o seu pe.

Em seu depoimento Herculano ndo soube dizer o que aconteceu, insistia em
dizer que em toda a sua jornada de trabalho nunca havia se acidentado e que
aquilo era um grande azar.
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PRATICA - O Caso do Sr. Herculano

A empresa promoveu

uma festa de
aniversario de um STOP

empregado

Porque sentiu N3o estava em plenas Porque havia
condigdes fisicas para consumido bebida

Porque o Sr. Herculano
se desequilibrou e nio e fragueza nas R e s alcodlica no dia

conseguiu segurar a pega pernas atividades anterior em excesso Achou que poderia
cortar o efeito da STOP
Porque o bebida
caminhdo munck
estava ausente

Tampa de canaleta
caiu

Tentava ganhar
tempo

N3o queria Porque o motorista
Realizava prejudicar o do munck é quem
descarregamento almogo dirige o 6nibus

manual
Tentava se manter
em movimento para

Pé no raio de agdo ajudar a curar a
ressaca

A empresa promoveu

uma festa de
aniversario de um STOP

empregado

Porque havia consumido

bebida alcodlica no dia
anterior

Carga na linha do Porque a peca era
corpo pesada STOP

Para atender a

Tampa da canaleta S acere N STOP
pesa 40Kg i
projeto

N&o gostava de Dizia que

usar incomodava os pés STOP

Pé n3o resistiu o
impacto

Encarregado ndo Cultura de SSMA
(o] JEVE] Ausente STOP

N3o estava com a

Estava ocupado
bota adequada

a execucdo das elaborando a andlise STOP

o de riscos no
atividades contéiner

Técnico de
Seguranga nao
identificou

Ndo acompanhava

N&o participou do
treinamento de NR
18, s6 fez o pratico STOP

para pintura

\EleR{e]]
devidamente
capacitado

Achava que ndo

[PrEEkEE A andlise era feita
N&o fez a devida pelo TST e depois os Para ndo atrasar as Curto prazo para STOP

analise de riscos

empregados atividades entrega da obra
assinavam
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O QUE E UM PLANO DE ACAO?

De forma resumida, podemos dizer que um Plano de Acao € um documento
utilizado para fazer um planejamento de trabalho necessario para atingimento
de um resultado desejado ou na resolucao de problemas.

Existem varios modelos e o mais utilizado € o SW2H. I

PLANO DE ACAO

S5W2H

FONTE: https://www.treasy.com.br/blog/plano-de-acao/#:~:text=De%20forma%20resumida%2C%20podemos%20dizer,0u%20na%20resolu%C3%A7%C3%A30%20de%20problemas.
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‘ )

QUAL A FINALIDADE DO PLANO DE ACAO EM UMA " We
INVESTIGACAQ?

Promover a Eliminacao, Substituicao, Controle ou Mitigacao de um desvio
identificado durante o processo de analise.

As acdes devem seguir uma  MAISEFICIENTE REITREE
hierarquia considerando o
maior nivel de protecéo.

Substituicdo

Controles de Engenharia

Sinalizacdo e Adverténcia

Controles Administrativos

Vi (ekP 3y (Winyill  EPI - Equipamento de Proteco Individual 1ISO 31000
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O QUE E UM BOM PLANO DE ACAO?

E aquele que segue o fluxo do PDCA.

PLANEJAR VERIFICAR
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7%

Quais os Problemas Identificamos nesse Ramo
da Arvore?

12 PROBLEMA - Empregado executando atividade sem o uso do devido
EPI (Item 6.7 da NR 06) _ ACAO?

22 PROBLEMA - Encarregado permissivo e ndao garante o uso do devido
EPI pelos empregados (Item 6.6.1 da NR 06) _ ACAO?

32 PROBLEMA - Profissional de seguranca que nao cumpre o seu
—— * papel (Iltem 4.12 da NR 04) _ ACAO?

Tampa da canaleta
pesa 40Kg

especificagdo de
projeto

_} _ 42 PROBLEMA - Empregados executando atividade sem a
GRS devida capacitacdo (Iltem 18.28 da NR 18) _ ACAO?

Encarregado ndo Cultura de SSMA
cobrava Ausente

Nao estava com a — ——— —— 52 PROBLEMA - Execugado de atividade sem

bota adequada o - )
q Seguranga ndo a execucdo das = elaborando a andlise de

7/ . . ~
identificou atividades riscos no contéiner ana I |ISe d e riIscos ( Ite m 1 . 7 d a N R 01) ACAO?
N3o foi N&o participou do
devidamente G treinamento de NR 18, s6
. capacitado fez o pratico para pintura
Achava que ndo
precisava Jli fei 0TS
N3ao fez a devida GEIE IS€ era S PR TS Para ndo atrasar as Curto prazo para
s - Bl € depois os empregados L e
andlise de riscos assinavam atividades entrega da obra

Pé ndo resistiu o
impacto




ANALISE DE EFICACIA
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. ) ) Bl W
O QUE E UMA ANALISE DE EFICACIA? @,

A Analise de Eficacia € a acao de verificar se o efeito esperado da acao
Implantada fol atingido. Se sim, a acao foi eficaz, se nao foi ineficaz. Simples
assim!

Mas, 0 que nao e tao simples e definir o tempo que deve ser
transcorrido entre a implementacdo da acao e a indicacao
de Eficacia da ac&o proposta. A maioria das empresas
considera o prazo de 60 dias, mas € importante destacar que
cada acao tem o seu tempo de acordo com o perfil de
complexidade.

=
=
N
N
]
oz}
T
N
7
[7

FONTE: https://certificacaoiso.com.br/analise-de-eficacia-quando-fazer/#:~:text=Agora%2C%20a%20efic%C3%A1cia%20%C3%A9%20aquela,de%20efic%C3%A1cia%20da%20a%C3%A7%C3%A30%20proposta.






® Link para confirmacao:
LlSt a de https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GleTeCxs7
0y02n1LJmoGJtDjnimZJD5LIugGVDrGyS9UMI1EOW A3SDIJOEcyUOR

EOUxWOTYzTzRCQS4u
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SABERES

QR Code para confirmagao:

GRUPO DE VOLUNTARIOS
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